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AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ENDEKSi SONUCLARI*

Endeks Skorlan

No Boyut Ortalamasi Endeks S__koru_ YENI Endek__s Sko_ru
(2014-2015-2016- (2018 1. D6nemi) (2018 2. D6nemi)
2017)
1 Calisma Kosullari 62,9 65,1 65,4
2 Kurum Kultaru 66,4 70,6 71,5
3 iletisim 71,1 73,7 73,6
4 Yenilikgilik ve Kurum imaji 63,0 64,4 64,0
5 Kuruma Baglilik 69,8 72,8 75,3
6 GENEL MEMNUNIYET 66,8 70,2 70,5

* Orneklem Bliyiikliigii: 231 akademik personeldir. Endeks skorlari 100 {izerinden ifade edilmektedir. Memnuniyet
Endeksi, Yapisal Esitlik Modellemesi sonuglarindan elde edilen katsayilar kullanilarak yapisal agirlikli ortalama
seklinde hesaplanmaktadir.

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ENDEKSi SONUCLARI**

Endeks Skorlar )
No Bovut Ortalamasi Endeks Skoru YENI Endeks Skoru
y (2014-2015-2016- (2018 1. D6nemi) (2018 2. D6nemi)
2017)
1 Calisma Kosullari 67,8 67,9 64,0
2 iletisim 69,3 70,4 69,3
3 Kurum Kiiltirii ve Yenilikgilik 62,2 62,9 62,6
4 Kuruma Baglilik 66,3 66,1 66,4
5 GENEL MEMNUNIYET 64,2 65,4 64,5

** Orneklem BuyUkligi: 218 idari personeldir. Endeks skorlari 100 (izerinden ifade edilmektedir. Memnuniyet
Endeksi, Yapisal Esitlik Modellemesi sonuclarindan elde edilen katsayilar kullanilarak yapisal agirlikli ortalama
seklinde hesaplanmaktadir.

Memnuniyet endeksi modellemesinde kullanilan yazilimlar: SPSS, LISREL, ILOG
Optimization Studio.

Memnuniyet endeksi modellemesinde kullanilan yontem: Yapisal Esitlik Modellemesi
ve Matematiksel Endeks Tahmin Modelleri.

istatistiki analizler: Givenilirlik analizi, Dogrulayici faktor analizi, Yapisal Esitlik
Modeli Uyum istatistiklerinin analizi, Endeks hesaplamasinda kullanilan katsayilarin
tespiti.
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